
PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR



Durante más de cinco décadas, TYTL Abogados ha acumulado una importante experiencia en el ámbito 
jurídico, económico y administrativo, poniéndola al servicio de nuestros clientes. Cuenta con 40 abogados 
altamente calificados y dedicados a prestar un servicio integral de calidad, que se ajusta a los distintos 
requerimientos de nuestros clientes.



Un consumidor o usuario final.
Un proveedor.
Un producto o servicio materia de una transacción 
comercial.

Consumidor
Protección al

El Código de Protección y Defensa del Consumidor 
tiene como ámbito de aplicación todas las relaciones de 
consumo celebradas o ejecutadas en el territorio 
nacional. Una relación de consumo está constituida por 
tres elementos:



Ofrecemos consultoría 
en materia de:

Servicios Financieros (oferentes pasivos y activos):

Reglamento de Transparencia de operaciones 
Financieras.
Reglamento del Libro de Reclamaciones.
Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

Servicios educativos:

Due de información y documentos entregados a 
los padres de familia
Implementación del Libro de Incidencias y 
protocolo a seguir en casos de Bullying.
Due sobre Atención a Reclamos y Libro de 
Reclamaciones.
Revisión de documentos.
Due de solicitudes y contratos.
Due sobre material de información y publicidad.
Capacitación a profesores para prevenir el 
hostigamiento sexual.



Servicios Inmobiliarios

Protección al consumidor en contratos 
inmobiliarios.
Información mínima en el proceso de compra.
Información mínima del contrato de 
compraventa.
Obligación de saneamiento del proveedor.

Servicios de Publicidad y Atención al cliente

Procedimientos de Atención al cliente y 
plataforma de atención de Reclamos.
Capacitaciones sobre correcto uso del Libro de 
Reclamaciones y respuestas de alta 
complejidad.
Prevención de casos de tratamiento 
diferenciado no justificado y discriminación.
Atención a reclamos masivos en redes sociales.
Revisión legal de Publicidad y piezas gráficas.

 



Servicios en Centros Comerciales (Retail):

Medidas de Seguridad y Protocolos legales 
antihurtos.
Procedimientos de Primeros Auxilios y límites 
de Responsabilidad contra accidentes.
Deberes de custodia y límites de 
responsabilidad en Estacionamientos.
Procedimientos de salubridad y atención en 
Restaurantes.
   



 
Confían en

NOSOTROS



Principales
Beneficios

1

2

3

Mantener la fidelidad 
de sus clientes

Evitar multas que pueden 
llegar hasta 450 UIT

Mantener el prestigio y 
reputación de su empresa 
en el mercado

4 Evitar ser registrados en el 
respectivo “Registro de 
infractores”



Asesoría Permanente

Corporativo

Litigios

Tributario

Laboral

Responsabilidad Social 

Empresarial

Administrativo

Aduanero

Agrario

Ambiental

Arbitraje

Civil

Comercio exterior

Competencia

Constitucional

Contractual

Telecomunicaciones

Contratación con el Estado

Cooperativo

Inmobiliario

Inversiones

Lúdico

Mercado de Valores

Minero

Informático

Procesal Civil

Procesal Penal

Propiedad Industrial - 

marcas

Protección al Consumidor

Responsabilidad civil

Responsabilidad en 

Servicios de Salud

Pesquero

Prestamos asesoría legal permanente en todas las áreas del 
Derecho en las que nos especializamos



EQUIPO DE TRABAJO

ALONSO MORALES ACOSTA
Socio Principal y Líder del área de Consumidor y Competencia de TyTL 
Abogados
alonso.morales@tytl.com.pe

Abogado por la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica del Perú. 
Magíster en Derecho Civil y Comercial por la Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos. Estudios de Doctorado en Derecho Empresarial por la Universidad de Sevilla. 
Estudios de Postgrado en Derecho Administrativo y Regulación Económica por la 
Universidad de Salamanca (España). Profesor Titular en la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Lima en Derecho Corporativo: Cátedras de “Derecho Comercial II”, y 
“Tutela del Consumidor”. 

Ha sido miembro del Consejo Superior de Arbitraje de la Cámara de Comercio de 
Lima. Director General de la Revista Peruana de Derecho de la Empresa. Miembro del 
Instituto Peruano de Derecho Mercantil. Ha sido miembro del Tribunal 
Administrativo y Presidente del Comité de Protección al Accionista Minoritario de la 
CONASEV (Actual Superintendencia de Mercado de Valores), miembro de la 
Comisión de Procedimientos Concursales y Presidente de la Comisión de Protección 
al Consumidor del INDECOPI. Autor de la obra “Responsabilidad Social y Buen 
Gobierno Corporativo”. Árbitro inscrito en el Registro Único de Árbitros de la Junta 
Arbitral de Consumo del INDECOPI. Socio Principal y Jefe del Área Corporativa y de 
Protección al Consumidor – Competencia de TYTL Abogados.



EQUIPO DE TRABAJO

Karina
Seminario Coronado

Abogada Asociada Senior y
 Miembro del área de 

Consumidor y Competencia

kseminario@tytl.com.pe

Guadalupe
Montenegro Ruiz

Abogada Asociada Senior y 
Líder del área de Protección 

al Consumidor 

gmontenegro@tytl.com.pe

Christian
Guzmán Arias

Abogado Asociado Senior y 
Líder del área de Competencia 

y Buenas Prácticas

cguzman@tytl.com.pe

Vanessa
Rojas Peña

vrojas@tytl.com.pe

Abogada Asociada Senior y
 Miembro del área de 

Consumidor y Competencia



ipsum, nec congue 
arcu. Vestibulum id 
tortor porta, eleifend 

Edificio Lima Central Tower, Av. El Derby N° 254, Ofici-
na 1404 – Surco – Lima – Perú

(+51 1) 618 1515

www.tytl.com.pe

contacto@tytl.com.pe

Whatsapp: +51 994 343 173

NUESTRAS
ALIANZAS


